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AG Experts s.r.o., IC: 036 64 279

Zasady ochrany osobnich Udaji zakaznikid, dodavateltl a obchodnich partnert

Zasady

Tyto zasady ochrany osobnich Udaji (dale jen ,,zasady“) vysvétluji, jak spolecnost AG
Experts s.r.o. shromazduje, sdili, zpracovava a vyuZiva informace, které se vas samostatné
nebo v kombinaci s dalSimi informacemi tykaji (dale jen ,,osobni Udaje*) jakozto zakaznika,
dodavatele nebo obchodniho partnera.

Tyto zasady rovnéz stanovi vase prava ve vztahu k vasSim osobnim u4dajim, které
zpracovavame, a zpusob uplatfiovani téchto prav.

AG Experts s.r.0. pfistupuje k dodrzovani povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji se vsi
vaznosti. Proto jsme zpracovali tyto zasady, které obsahuji standardy, jez AG Experts s.r.0.
uplatriuje za ucelem ochrany osobnich udaju.

Pro ucely téchto zasad, a pokud jde o vaSe osobni udaje, jedna AG Experts s.r.o., ktera je
vasim smluvnim partnerem, jakozto spravce téchto udaju. Jakozto spravce jsme odpovédni
za to, Ze je zpracovani osobnich Udaju v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajl, a zejména s obecnym nafizenim o ochrané udaju.

Vénujte prosim pozornost peclivému seznameni s témito zasadami. Pokud mate néjaké
dotazy nebo pfipominky, obratte se laskavé na p. Richarda Petlaka, e-mail:
richard.petlak@agexperts.cz.

Které osobni udaje spoleénost shromazd'uje a za jakym ucelem?

Druh osobnich udaju, které o vas pfipadné shromazdujeme, a divody jejich zpracovani jsou
nasledujici:

Druh osobnich udajt

Pravni zaklad

Pro¢ udaje shromazd’'ujeme

Pro pfipravu a realizaci transakci,
které s vami nebo s vasi
spole¢nosti provadime.

Identifikacni udaje, jako je jméno,
pFijmeni, postaveni ve
spole¢nosti, adresa, telefonni
Cislo, e-mail, &islo bank. uétu.

Povinnost vyplyvajici ze
smlouvy.

Pro marketingové nebo
komunikaéni ucely, jako je
sledovani celkové spokojenosti
nasich zakaznik s nasimi
sluzbami, informovani o nasi
¢innosti, sluzbach, vyrobcich atd.

Identifikacni udaje, jako je

jméno, pfijmeni, adresa, telefonni

¢islo, e-mail.

Na zakladé vaseho
souhlasu nebo na
zakladé naseho
opravnéného zajmu.

S jakymkoliv typem pozadavku se
na nas muzete obracet pfimo
nebo nepfimo prostfednictvim
dotaznikd na webovych strankach
nebo v aplikacich.

Identifikacni udaje, jako je jméno,
adresa (do zaméstnani nebo
soukroma), telefonni Cisla atd.

Vas souhlas.
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Pro ucely fizeni dodavek nebo

fizeni nasich obchodnich partnerg.

Identifikacni udaje, jako je jméno,
pfijmeni, postaveni ve
spole¢nosti, adresa, telefonni
Cislo, &islo bankovniho uctu atd.

Povinnost vyplyvajici ze
smlouvy nebo
opravnéného zajmu
spolec€nosti.

Pro uplatiiovani narok( a Fizeni
spord.

Identifikacni udaje, jako je jméno,
pfijmeni, adresa (do zaméstnani
nebo soukroma), telefonni Cisla
atd.

Na zakladé naseho
opravnéného zajmu: pro
ochranu nasich prav a
zajmaQ.

Pro fizeni vztah(l se zakazniky
(v€etné vyuziti pro nové sméry
rozvoje podnikani).

Identifikacni udaje, jako je jméno,
adresa (do zaméstnani nebo
soukroma), telefonni Cisla atd.

Nas opravnény zajem:
Rizeni obchodni a
podnikatelské €innosti a
vas souhlas.

Pro provadéni vyzkumu a vyvoje s
rlznymi partnery.

Identifikacni udaje, jako je jméno,
adresa telefonni gisla atd.

Povinnost vyplyvajici ze
smlouvy nebo

opravnéného zajmu
spole¢nosti.

2.2

2.3

2.4

3.1

Pokud vas nasSe spolec¢nost zada o poskytnuti jakychkoliv osobnich (dajli, které nejsou
uvedeny vysSe, pak osobni Udaje, o jejichz poskytnuti vas Zadame a dlvody, které nas k tomu
vedou, vam budou v€as objasnény.

UrCité Udaje muzeme také ziskavat automaticky z vaseho zafizeni. Informace, které
ziskavame automaticky, mohou zahrnovat zejména takové udaje jako je vase IP adresa, typ
zafizeni, jedine¢na identifikani Cisla zafizeni, typ prohlize€e, zemépisna poloha (napf. zemé
nebo mésto) a jiné technické informace. Mizeme také ziskavat informace o interakci vaseho
zafizeni s nasSimi webovymi strankami v€etné& informaci o strankach, které jste navstivili,
a o odkazech, které jste otevreli.

Shromazdovani téchto informaci nam umozriuje lépe pochopit, kdo navstévuje nase stranky,
odkud tito navstévnici pochazeji, a které informace na naSich strankach je zajimaji. Tyto
informace pouzivame pro ucely naSich internich analyz, zvySovani kvality a vyznamu nasich
internetovych stranek pro jejich navstévniky.

Nékteré z téchto informaci mohou byt shromaZzdovany pomoci cookies a obdobné sledovaci
technologie.

Obcas mizeme obdrzet vase osobni Udaje ze zdrojl tfetich stran, avSak pouze pokud jsme
oveéfili, Ze tyto tfeti strany nam ze zakona mohou nebo musi tyto osobni udaje sdélit.

Obecné budeme pouzivat osobni Udaje, které od vas ziskame, vyhradné pro ucely uvedené v
téchto zasadach nebo pro ucely, které vam véas sdélime. Vase osobni Udaje v§ak muzeme
pouzivat i pro dalsi ucely, které nejsou nesluditelné s ucely, které jsme vam sdélili (napfiklad
pro UCely archivace ve vefejném zajmu, pro védecké nebo historické &i statistické ucely),
pokud to umoznuji platné pravni pfedpisy o ochrané udaja.

S kym spoleénost sdili vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje muzeme sdélovat nasledujicim kategoriim pfijemcu:
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@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Spoleénostem ve Skupiné za Ucelem, ktery je v souladu s témito zasadami.
PFijimame opatfeni umoznujici pfistup k osobnim udajliim pouze t¢ém zaméstnancim,
ktefi jsou k tomu opravnéni z provozné-obchodnich ddvod(, pfipadné véetné
smluvné upraveného zakazu pouzivani osobnich udaja pro jakykoliv jiny ucel.

Tretim stranam, jako jsou nasi poskytovatelé sluzeb a partnefi, ktefi pro nas
zajistuji sluzby v oblasti zpracovani udaja, nebo ktefi jinym zplsobem zpracovavaji
osobni Udaje za ucely uvedenymi v téchto zasadach nebo témi, které jsou vam
sdéleny pfi ziskavani vaSich osobnich Udaji. Sem muize patfit sdélovani udajd
prodejcim nebo poskytovatelim sluzeb z Fad tfetich stran, na néz se obracime
v souvislosti se sluzbami, jez nam poskytuji, véetné podpory v oblastech jako je
sprava IT platforem nebo podplrné sluzby, sluzby souvisejici s infrastrukturou
a aplikacemi, marketingem, analyzou dat a zajiStovanim sluzebnich cest.

Veskerym prisluSnym organiim é¢innym v trestnim fizeni, regulaénim organam,
statnim agenturam, soudiim nebo jinym tfetim stranam, pokud se domnivame,
Ze je to nezbytné (i) s ohledem na platné pravni nebo spravni predpisy, (ii) pro
uplatfovani, stanoveni nebo obranu nasich prav nebo (iii) za u¢elem ochrany nasich
zivotnich zajma nebo zajmu jakéhokoliv jiného subjektu.

Nasim auditoriim, poradcim, pravnim zastupciim a obdobnym subjektiim
v souvislosti s poradenskymi sluzbami, které nam poskytuji pro zakonné provozné-
obchodni ucely se smluvné upravenym zakazem pouzivani osobnich udaji pro
jakykoli jiny ucel.

Potencialnim kupujicim (a jejich zastupcm a poradcim) v souvislosti
s navrhovanym odkupem, fuzi nebo akvizici jakékoliv ¢asti naSeho podniku za
predpokladu, ze budeme kupujiciho informovat o tom, Ze je povinen pouzivat vase
osobni Udaje vyhradné za ucely uvedenymi v téchto zasadach.

Jakékoliv jiné osobé s vasim pfedbéznym souhlasem.

Jak chranime vase soukromi

Osobni udaje budeme zpracovavat v souladu s t€mito zdsadami, k nimZ patfi:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

Korektnost: Osobni udaje budeme zpracovavat korektné. Znamena to, Ze budeme
osobni udaje zpracovavat transparentné a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Uéelové omezeni: Osobni Gidaje budeme zpracovavat pro uréité a pravné podlozené
Ucely a nebudeme je zpracovavat zplsobem, ktery by byl s témito ucely neslucitelny.

Pfimérenost: Udaje budeme zpracovavat zpsobem ptiméfenym uéeldm, kterych
ma byt zpracovanim dosazeno.

Presnost udaja: Prfijimame pfislusna opatfeni, abychom zajistili, Ze osobni udaje,
které uchovavame, jsou presné, Uplné a v pfipadé potfeby aktualizované. Nicméné
za zajiSténi maximalni pfesnosti, Uplnosti a aktualnosti odpovidate i vy tak, Zze nas
budete informovat o jakychkoliv zmé&nach nebo nepfesnostech.

Zabezpeceni udaji: Prijimame pfislusna technicka a organiza¢ni opatfeni s cilem
ochrany vasich osobnich Udajd, které shromazdujeme a zpracovavame. Opatfeni,
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5.2

(f)

@

ktera uplatiiujeme, jsou uréena pro zajisténi takové urovné& zabezpeceni, ktera
odpovida riziku souvisejicimu se zpracovanim vasich osobnich udaja.

Zpracovatelé udaja: Zpracovani osobnich udajli mizeme za spole¢nost AG Experts
zadat tfetim osobam. Pozadujeme, aby tito zpracovatelé Udajl zpracovavali osobni
Udaje a jednali strikiné podle nasich pokynu a aby pfijali opatfeni k zaji$téni ochrany
osobnich udaju.

Uchovavani udaja: Osobni Udaje, které od vas ziskame, shromazdujeme, pokud to
vyzaduje opravnény provozné-obchodni zajem (napfiklad abychom vam poskytli
sluzbu, kterou jste pozadovali nebo abychom splinili platné pravni, darfiové nebo
Ucetni pozadavky).

V pfipadé, ze pro zpracovani vasich osobnich Udaji neexistuje trvala a opravnéna
provozné obchodni potfeba, vymazeme je nebo je budeme anonymizovat, a pokud
to neni mozné (napfiklad proto, Ze vaSe osobni Udaje jsou uloZzeny v zaloZnim
archivu), pak tyto udaje zabezpe€ime a budeme uchovavat tak, aby byly izolovany
od zpracovani, dokud nebude mozny jejich vymaz.

Prava na ochranu osobnich udajt

Mate nasledujici prava na ochranu osobnich udaji:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

Na pfani mate pravo na pristup, opravu, aktualizaci nebo zadost o vymaz svych
osobnich Udaji tak, Ze se kdykoliv obratite na kancelaf ISM prostfednictvim
ISM.Office@eu.agc.com.

Kromé& toho mate za urcitych okolnosti pravo vznést namitku proti zpracovani
svych osobnich (daju, pozadat nds o omezeni zpracovani svych osobnich Udajl
nebo pozadovat preneseni svych osobnich Udaja.

Pokud jsme shromazdili a zpracovali vaSe osobni Udaje s vasim souhlasem, m{izete
tento svUj souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nebude mit vliv na
legalnost jakéhokoliv zpracovani, které jsme provedli pfed odvolanim souhlasu, ani
neovlivni zpracovani vasich osobnich udaji provadéné na zakladé jinych zakonnych
ddvodu pro zpracovani, nez téch, k nimz jste dali souhlas.

Mate pravo kdykoliv odhlasit marketingova sdéleni, ktera vam zasilame. Toto
pravo mizete uplatnit tak, Ze kliknete na pfislusné odkazy v marketingovych mailech,
které vam zasilame. Pro odhlaSeni jinych forem marketingu (jako je poStovni
marketing nebo telemarketing) nas prosim kontaktujte za pouziti vySe uvedenych
podrobnych kontaktnich informaci.

V pfipadé stiznosti nebo obavy o to, jak vase osobni Gdaje zpracovavame, udélame
pro feSeni téchto obav vSe, co bude v naSich sildch. Pokud se domnivéte, Ze jsme
se vasi stiznosti nebo obavami dostate&né nezabyvali, mate pravo podat stiznost
k ufadu ochrany udaji ohledné shromazdovani vasich osobnich udaji a jejich
pouzivani.

Odpovidame na veSkeré poZadavky, které dostdvame od soukromych osob, jeZ si v souladu
se platnymi pravnimi pfedpisy pfeji uplatnit sva prava na ochranu osobnich udajl
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Aktualizace zasad na ochranu osobnich udaji

V reakci na ménici se pravni, technické nebo provozné-obchodni podminky mohou byt tyto
zasady aktualizovany. Dojde-li k aktualizaci, pfijmeme pfislusna opatfeni, abychom vas
informovali s ohledem na vyznam zmén, které budou provedeny. Budeme zadat o vas souhlas
se vSemi podstatnymi zménami zasad, v pfipadég, zZe to platné pravni pfedpisy na ochranu
Gdaju budou vyZadovat.



